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Mit Aggressionen umgehen

Bei Menschen mit Alzheimer oder einer anderen Demenzerkran-

kung machen sich oft Verhaltensanderungen bemerkbar:

Sie regen sich wegen scheinbaren Kleinigkeiten auf oder greifen

andere Personen mit Worten oder korperlich an. Aggressive

Reaktionen erfolgen meist in Uberforderungssituationen. Kénnen

solche Situationen vermieden werden, reduzieren sich in vielen

Fallen auch die aggressiven Entladungen eines Menschen mit

Demenz.

Bei Menschen mit Demenz konnen sich im Verlauf
der Krankheit die Gemutsverfassung und das Verhal-
ten verandern: Eine betroffene Person kann sich
unerwartet uber gewohnliche Dinge aufregen. Dies
aussert sich dann in abwehrendem Verhalten, verar-
gerten Reaktionen oder storrischen Verweigerungen.
Manchmal fallen die Reaktionen heftiger aus:
Demenzkranke konnen dann verbal ausfallig werden,
schimpfen, fluchen oder andere Personen anschuldi-
gen. In selteneren Fallen kommt es zu korperlicher
Gewalt; Betroffene beissen, schlagen oder werfen
mit Gegenstanden um sich. Eine Schweizer Studie
hat aufgezeigt, dass in Heimen je nach Pflegesitua-
tion bis zur Halfte der Demenzpatientinnen und -pati-
enten verbal oder physisch aggressiv reagieren.

Aggressionen entstehen bei Uberforderung
Aggressionen sind im Prinzip ein normaler Bestand-
teil des menschlichen Verhaltens. Gewalt ist eine
extreme Strategie, mit der wir versuchen, in Konflikt-
situationen unsere ureigenen Bedurfnisse durchzu-
setzen. Aggressionen entstehen vor allem dann,
wenn wir frustriert sind oder uns uberfordert fuhlen.
Dies gilt zunachst einmal auch fur Personen mit
Demenz. Im Vergleich zu anderen Menschen aber
erleben Demenzkranke ihren Alltag haufiger als kon-
fliktreich oder gar bedrohlich, da sich ihr Verstandnis
fur alltagliche Ablaufe und das daraus geforderte
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Handeln zunehmend verandert. Immer wieder kommt
es im Alltag eines Demenzkranken also zu Uberfor-
derungssituationen, die zu Frustrationen fihren oder
Angst auslosen. In solchen Situationen reagieren
betroffene Personen oft ungeduldig oder aufgebracht
und kénnen — wenn die Demenz gewisse Hemmun-
gen und die Selbstkontrolle abgebaut hat — auch
impulsiv und handgreiflich werden.

Aggressionen sind aufreibend

Nicht alle Menschen mit Demenz entwickeln aggres-
sives Verhalten. Andererseits konnen auch bislang
friedfertige Menschen plotzlich Ubermassig reagie-
ren. Umso schwieriger und verletzender ist es fir
Angehorige oder Pflegepersonen, dies zu ertragen.
Es braucht Zeit, bis man einsieht, dass die Verhal-
tensanderungen nicht personlich gemeint sind, son-
dern eine Folge der Krankheit. Und es braucht viel
Verstandnis, bis man mit der Tatsache umgehen
kann, dass eine betroffene Person plotzlich anders
reagiert. Zwischendurch reisst dann auch einmal der
Geduldsfaden. Der osterreichische Schriftsteller Arno
Geiger, der sich seit langerem um seinen alzheimer-
kranken Vater kimmert, beschreibt dies ruckblickend
als einen nervenaufreibenden Lernprozess: «Wir
schimpften mit der Person und meinten die Krank-
heit. »
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Aggressionen lassen sich reduzieren:

Nutzliche Hinweise

Als Betreuungsperson oder Angehoriger eines
Menschen mit Demenz sind Sie moglicherweise
schon einmal von einer aggressiven Reaktion
tiberrascht worden. Folgende Hinweise sollen
lhnen helfen, solche Situationen zu verstehen
und zukiinftig besser damit umgehen zu kénnen:

Wie man auf Aggressionen reagiert

Wenn sich Aggressionen entladen, versuchen Sie als
erstes, Ruhe zu bewahren! Atmen Sie tief durch und
zahlen Sie auf zehn, das gibt Ihnen Sicherheit, bevor
Sie reagieren.

Lassen Sie die betroffene Person aussprechen und
horen Sie ihr zu. Zeigen Sie Verstandnis fur die
Situation und versuchen Sie, sie aus der uberfor-
dernden Situation herauszufiihren.

Antworten Sie in einem ruhigen Tonfall.

Wenn die Person handgreiflich wird, lassen Sie ihr
genug Raum, damit sie sich bewegen und abrea-
gieren kann.

Wenn sich die Situation verschlimmert: Verlassen
Sie den Raum, um der aufgebrachten Person die
Maoglichkeit zu geben, sich zu beruhigen.

Schutzen Sie sich selbst und besorgen Sie sich
Hilfe, wenn dies ndtig ist.

Damit sich die Stimmung nicht weiter aufladt...
Nehmen Sie die Aggressionen zur Kenntnis, indem
Sie kurz darauf eingehen. Ignorieren verscharft oft

die Situation.

Diskutieren Sie nicht und versuchen Sie nicht, die
Person zur Vernunft zu bringen.

Provozieren Sie die betroffene Person nicht zusatz-
lich, zum Beispiel, indem Sie ihre Motive fir den
Arger als lacherlich bezeichnen.

Zeigen Sie keine Angst, auch wenn lhnen die
Situation unheimlich vorkommt. Bereiten Sie sich
geistig auf diese Situation vor, damit Sie zuklnftig
nicht von lhrer Angst Uberrumpelt werden.

Schuchtern Sie die betroffene Person nicht ein
oder halten Sie sie nicht fest.

Wenn sich die Situation beruhigt hat...

Lenken Sie die betroffene Person mit etwas ab,
was sie normalerweise gerne macht.

Bestrafen Sie die betroffene Person nicht, indem
Sie ihr beispielsweise etwas Angenehmes verwei-
gern oder sie ignorieren. Bestrafungen nultzen
nichts, die Person kann daraus nichts lernen.

Verhalten Sie sich so schnell wie moglich wieder
normal und ruhig.

Suchen Sie professionelle Hilfe, wenn Sie selbst
nicht mit der Situation zurecht kommen oder sich
das aggressive Verhalten hauft oder verschlim-
mert.

Was Aggressionen auslosen kann

Nachdem sich die Situation beruhigt hat und Sie wie-
der einen kuhlen Kopf haben, lohnt es sich herauszu-
finden, welche Situation die Aggressionen ausgelost
haben konnte. Probieren Sie nachzuvollziehen, was
in diesem Moment im Kopf einer betroffenen Person
moglicherweise vorgegangen ist. Folgende Fragen
helfen, Uberforderungssituationen aufzudecken, also
die typischen Ausloser von aggressivem Verhalten:
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War die betroffene Person Uberfordert? Moglicher-
weise war sie daruber frustriert, dass sie eine Tatig-
keit nicht mehr wie gewohnt verrichten konnte.

Fuhlte sich die betroffene Person gedemiuitigt, bei-
spielsweise weil sie beim Gang auf die Toilette auf
fremde Hilfe angewiesen war?

Wurde die betroffene Person fiir Dinge angegrif-
fen oder kritisiert, die sie falsch gemacht oder ver-
gessen hatte? Kritik wirkt demotivierend.

Hat sie sich verstandlich mitteilen konnen ? Mogli-
cherweise kann sie ihre Bedurfnisse nicht klar
aussern. Oder sie wird nicht richtig verstanden.

War die Person verwirrt ? Zu viele und ungewohnte
Eindrucke, also viele Personen, neue Orte oder
unterschiedliche Gerauschquellen irritieren.

Hatte die betroffene Person Angst? Moglicher-
weise konnte sie eine alltagliche Situation, das
Verhalten von Personen oder einen gewohnlichen
Gegenstand nicht mehr richtig einordnen.

Haben sie plotzliche Gerausche, grelle Stimmen
oder abrupte Bewegungen erschreckt ?

Fuhlte sie sich korperlich unwohl, hatte sie Durst
oder war sie mude ?

Es besteht auch die Moglichkeit, dass die betrof-
fene Person Halluzinationen oder Wahnvorstellun-
gen erlebt. Ebenfalls konnen andere Erkrankun-
gen, Schmerzen oder Nebenwirkungen von Medi-
kamenten fur die Aggressionen verantwortlich
sein. Ist Ihnen die Ursache fur das aggressive Ver-
halten unklar, konsultieren Sie moglichst schnell
eine Arztin oder einen Arzt.

alzheimer

angespannten Situationen erkennt und versteht,
kann sie zukunftig vielleicht verhindern oder rechtzei-
tig beruhigen. Dazu ein paar Strategien:

Den Alltag einfach und ruhig gestalten

Nehmen Sie sich Zeit und teilen Sie komplizierte
Aktivitaten in kleinere Schritte auf, so dass die
betroffene Person die Aufgabe moglichst eigen-
standig verrichten kann.

Schaffen Sie eine ruhige und einfache Alltagsrou-
tine mit einem individuellen «Fahrplan». Wenn
sich diese Alltagsroutine andert, beispielsweise
bei einem Familien- oder Arztbesuch, geben Sie
der betroffenen Person genug Zeit, sich der neuen
Situation anzupassen.

Verschieben Sie notigenfalls eine Aktivitat auf
einen anderen, besser geeigneten Zeitpunkt.

Erklaren Sie, wenn immer moglich in einfachen
Worten und einem ruhigen Tonfall, was Sie gerade
tun. Dies verleiht Sicherheit.

Probleme taktvoll angehen

Bereiten Sie sich auf zuklnftige schwierige Ver-
haltensweisen vor, indem Sie sich mogliche Stra-
tegien bereitlegen.

Achten Sie auf Warnsignale, die eine Aufgeregt-
heit anklindigen. In solchen Momenten kann
Ablenkung, z.B. ein gern gehortes Musikstuck,
Schlimmeres verhindern.

Bieten Sie lhre Hilfe taktvoll an. Geben Sie der
betroffenen Person nicht das Geflhl, sie bevor-
munden zu wollen.

Wie man Aggressionen zukiinftig reduziert

Personen mit einer Demenzerkrankung konnen in
verschiedenen Situationen in eine Aufgeregtheit
geraten und Aggressionen entwickeln. Wer solche

Loben Sie die betroffene Person lieber flir die
Dinge, die sie verrichten kann, statt sie dafur zu
kritisieren, was sie nicht mehr kann.
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Das Leben angenehm einrichten

Vermeiden Sie zu viele Reize. Reduzieren Sie den
Larm, beschranken Sie Besuche auf wenige und
bekannte Personen. Suchen Sie das Fernsehpro-
gramm sorgfaltig aus, so dass die betroffene Per-
son nicht verwirrt oder verangstigt wird.

Sorgen Sie daflr, dass die betroffene Person
genug Erholung erhéalt und reduzieren Sie die
Dauer der einzelnen Tatigkeiten.

Sorgen Sie fur Bewegung an der frischen Luft.
Beschaftigen Sie die betroffene Person mit Aktivi-
taten, die Sie gerne tut und gut verrichten kann.
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Kapseln Sie sich mit Ihren Gefuhlen nicht ab. Spre-
chen Sie mit lhnen vertrauten Personen daruber,
was geschehen ist.

Versuchen Sie Zeit fir sich alleine zu nehmen und
gehen Sie einer Tatigkeit nach, die lhnen etwas
Distanz verschafft.

Konsultieren Sie den Arzt/die Arztin, wenn sich
die Aggressionen haufig, sehr unkontrolliert oder
ohne erkennbares Muster ereignen. Auch wenn
beruhigende Medikamente bei Menschen mit
Demenz normalerweise keine gute Losung sind,
kann ihr Einsatz unter gewissen Umstanden sinn-
voll sein.

Gehen Sie mit der betroffenen Person regelmassig  Weitere Informationen erhalten Sie:

zum Arzt.

Selbst wieder Ruhe finden bei der Arztin, dem Arzt
Aggressives Verhalten ist fur betreuende Personen
oder Angehorige schwierig zu ertragen. Es beintrach-
tigt die Lebensqualitat aller. Aggressionen schockie-
ren, verletzen, machen traurig und bringen Sie oft
selbst in einen Zustand der Aufregung, ahnlich wie
die betroffene Person. Probieren Sie danach wieder
zur Ruhe zu kommen. Folgende Hinweise sollen
Ihnen helfen:

bei der Pflegefachperson lhrer Spitex vor Ort
bei anderen Betreuungspersonen
in einer Angehorigengruppe

am Beratungstelefon der Sektion der Schwei-
zerischen Alzheimervereinigung in lhrem Kan-
Vergegenwartigen Sie sich nach einem schwieri- ton (vollstandige Liste unter: www.alz.ch)
gen Moment: Sie waren vor allem ein «Blitzablei-
ter». Die Aggressionen eines Menschen mit
Demenz richteten sich nicht gegen Sie personlich

— sie sind ein Resultat der Krankheit.

Verhalt sich eine Person Ihnen gegenuber aggres-
siv, bedeutet dies nicht, dass sich ihre Gefluhle flr
Sie verandert haben. Verandert hat sich nur ihre
Art, auf Situationen zu reagieren.

Redaktion: Jen Haas, Team Alzheimer-Telefon
Machen Sie sich keine Vorwiirfe, wenn Ilhnen mal
der Geduldsfaden gerissen ist. Auch fur Sie ist die
Situation aussergewohnlich und kraftezehrend.

Folgende Fachpersonen haben an diesem Infoblatt mitgeholfen:
Ruth Ritter-Rauch, dipl. Gerontologin SAG, Burgdorf
Dr. med. Regula Schmitt-Mannhart, Leitende Arztin, Krankenheim Itti-

gen.
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