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Vorwort

Vorwort

Diese Broschiure entstand als Ergebnis der multidisziplindren Projektgruppe ,,Stref3”
der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin. Sie reflektiert die fachlichen
Schwerpunkte und Perspektiven der Mitarbeiter/innen aus den verschiedenen Fach-
gruppen, die sich an dem Diskussionsprozeld beteiligten. Entstanden ist ein Text, der
im Unterschied zu vielen anderen Veroffentlichungen zum Thema Strel3 die Zusam-
menhange mit dem Arbeitsleben hervorhebt und diesbeztigliche Handlungsmadglich-
keiten im Betrieb aufzeigt. An der Ausarbeitung haben folgende Fachgruppen und
Mitarbeiter/innen der Bundesanstalt fur Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin mitgewirkt:

AM 4.1 ,Wirkung von Stref3 und psychosozialen Faktoren” (M. Ertel, G. Freude, G.
Junghanns, P. Ullsperger)

G3 ,,Soziale und wirtschaftliche Rahmenbedingungen” (B. Beermann, K. Kuhn)

AS 4.4 ,Psychologische Arbeits- und Technikgestaltung” (G. Richter, B. Weil3gerber)
AS 3.2 ,Arbeitsplatze, Arbeitsmittel, persdnliche Schutzausristungen” (W. Heinze)
AS 3.3 ,,Technischer Schallschutz, Koordinierung der Arbeitswissenschaft” (H. Lazarus)
AS 3.4 ,Klima und Beleuchtung” (H. Muller-Arnecke)

AS 2.2 ,,Stoffgrenzwerte, Toxikologie” (I. Hopfner)

AS 1.1 ,,Geratesicherheitsgesetz, Prif- und Zertifizierwesen” (H.-H. Kamps)

DASA (J. KoBmann, I. Zeller)

Ferner hat die BKK Essen bei der Uberarbeitung des Manuskripts mitgewirkt.



Einleitung

1 Einleitung

In der heutigen Arbeitswelt gewinnen psychische Belastungen, die zu Strel3 fihren
kdnnen, immer mehr an Bedeutung. Fir die Beschaftigten kann Strel3, der haufig als
Uberforderung erlebt wird, eine Minderung von Wohlbefinden und Lebensqualitat be-
deuten; mittel- bis langfristig ist mit Beeintrachtigungen der psychischen und korper-
lichen Gesundheit zu rechnen. Negative Konsequenzen von Strel3, die Beschaftigte
und Unternehmen betreffen, machen sich insbesondere bemerkbar:

— im_Leistungsbereich: Leistungsschwankungen, Zunahme der Fehlerhaufigkeit mit
Folgen fur die Qualitat der Arbeitsergebnisse und fir die Arbeitssicherheit (Unfall-
geschehen)

— im_Arbeitsausfall: erh6hter Krankenstand, Arbeitsplatzwechsel, Frihverrentung mit
der Folge des Verlusts von Know-how fur das Unternehmen

— im sozialen Bereich: Verschlechterung des Betriebsklimas, Unzufriedenheit mit Aus-
wirkungen auf die Leistungsmotivation der Mitarbeiter und auf das Image des Un-
ternehmens.

Es ist erwiesen, dal3 den Unternehmen und dem Staat Verluste in Milliardenh6he ent-
stehen. In Schweden beispielsweise betragen die jahrlichen Kosten fir die Folgen von
arbeitsbedingtem Stref3 laut Schatzung ca. 450 Millionen EURO. Dies entspricht 10 %
der Gesamtkosten fur arbeitsbedingte Erkrankungen (1). Stref3 am Arbeitsplatz stellt
daher eine Herausforderung fur den modernen Arbeits- und Gesundheitsschutz dar.

In der vorliegenden Broschiire werden wichtige Aspekte von Strel3 am Arbeitsplatz be-
handelt. Es wird im Uberblick gezeigt, wodurch StreR verursacht wird, welche Folgen
Strel3 am Arbeitsplatz hat und wie er zu vermeiden ist. Ansatze zur erfolgreichen In-
tervention werden genannt, und auf Beispiele der betrieblichen Umsetzung wird hin-
gewiesen. Insbesondere die Verantwortlichen fur die Gestaltung der Arbeitsbedingun-
gen sollen unterstitzt und ermutigt werden, die Bedeutung von Strel3 am Arbeitsplatz
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zu erkennen und zielgerichtet zu handeln, d. h. streRauslésenden Faktoren am Ar-
beitsplatz entgegenzuwirken. Dem modernen Verstandnis von Arbeits- und Gesund-
heitsschutz entsprechend, sollte dieses Handeln mdoglichst vorbeugend ausgerichtet
sein.

Die vorliegende Broschure richtet sich in erster Linie an Fihrungskrafte, Fachleute fur
Arbeitsplanung und Arbeitsgestaltung, Fachkréfte fur Arbeitssicherheit, Betriebsarzte
und Arbeitnehmervertreter. Betriebe sollen in die Lage versetzt werden, gezielt eine ei-
gene, auf die jeweiligen betrieblichen Bedingungen abgestimmte Strategie zu ent-
wickeln, wie im konkreten Falle mit dem Problem Stre3 umgegangen werden soll.
Hinweise auf weiterfihrende Literatur und Ratgeber zu speziellen Fragestellungen fin-
den sich im Text und im Anhang. Von besonderer praktischer Bedeutung bei der Ge-
fahrdungsbeurteilung und der Festlegung entsprechender ArbeitsschutzmalRnahmen
nach dem Arbeitsschutzgesetz ist der ,,Ratgeber zur Ermittlung gefahrdungsbezoge-
ner Arbeitsschutzmalinahmen im Betrieb” (5).
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2 Strel3 am Arbeitsplatz

Wer sich heute intensiver mit dem Thema ,,Strel3” auseinandersetzt, wird nach kurzer
Zeit feststellen, dal3 dieser Begriff in sehr unterschiedlicher Weise verwendet wird. Das
ist nicht zuletzt darauf zuriickzuftihren, daf? sich in den vergangenen Jahrzehnten ver-
schiedene Wissenschaftszweige wie Medizin, Biologie, Psychologie, Sozial- und Inge-
nieurwissenschaften dieser Thematik angenommen haben und sie aus der jeweils spe-
zifischen Sichtweise ihrer Fachdisziplin unterschiedlich definieren.

Aus medizinischer und biologischer Sicht ist Strel3 eine naturliche Reaktion des Orga-
nismus auf aul3ere Belastungen aller Art. Diese Reaktion auf3ert sich korperlich, im Er-
leben und im Verhalten. Belastungen, die beim Menschen Strel3 auslosen, werden als
Stressoren bezeichnet.

Der Begriff ,,Strel3” ist heutzutage allgegenwartig. Im alltadglichen Sprachgebrauch
wird ,,Strel3” Uberwiegend mit Arbeitstberlastung, Hektik, Zeit- und Termindruck so-
wie psychischer Anspannung in Verbindung gebracht. Es ist das Gefuhl, die Situation
nicht mehr beherrschen zu kénnen, weil man Aufgaben nicht oder nicht terminge-
recht erfllen kann und sich daher tber das vertragliche Mal3 hinaus anstrengen muf3.
Eine wichtige Ursache fur das haufige Auftreten von Strel3 ist sicher auch der tiefgrei-
fende und beschleunigte Wandel von Arbeitsanforderungen in der modernen Arbeits-
welt, der fur die Beschaftigten oft nicht absehbar ist und daher zu Verunsicherung
fahrt (vgl. 2).

Arbeitsbedingter Stref3 wird verstanden als ,,emotionale und psychophysiologi-
sche Reaktion auf ungtinstige und schadliche Aspekte der Arbeit, des Arbeitsumfelds
und der Arbeitsorganisation. Stref3 ist ein Zustand, der durch hohe Aktivierungs-
und Belastungsniveaus gekennzeichnet ist und oft mit dem Geftihl verbunden ist,
man konne die Situation nicht bewaltigen” (Européaische Kommission, Generaldi-
rektion V, 1997).




Strel3 am Arbeitsplatz

Das in Abbildung 1 (S. 10) skizzierte Belastungs-Beanspruchungs-Konzept vermittelt
einen Uberblick tiber Faktoren, die bei der Entstehung von StreR beteiligt sind. Es bil-
det die Grundlage fur die Darstellungen in den folgenden Abschnitten. In diesem Kon-
zept wird Belastung verstanden als die aus der Arbeitsaufgabe, der Arbeitssituation
und -umgebung sowie aus den organisatorischen Rahmenbedingungen (z. B. Zeit-
druck) resultierenden Einfliisse auf die Beschaftigten. Der Begriff ,,Belastung” bezeich-
net hier also die Anforderungen, die von auf3en auf den Beschaftigten einwirken. Im



Strel3 am Arbeitsplatz

alltaglichen Sprachgebrauch wird der Begriff ,,Belastung” dagegen eher im negativen
Sinne verwendet. Unter Beanspruchung versteht man die belastungsbedingten Re-
aktionen bei dem Beschaftigten, die sich auf korperlicher und psychischer Ebene
aulern konnen. Zu welchen Beanspruchungsfolgen es kommt, héangt dabei sowohl
von der objektiven Belastungssituation als auch von den spezifischen individuellen
Voraussetzungen des Einzelnen ab.

Zu den positiven und erstrebenswerten Beanspruchungsfolgen gehéren vor allem:
— der Erhalt und die Weiterentwicklung des Leistungsverméogens

— die Erweiterung von Fahigkeiten und Fertigkeiten

— die Zunahme von Motivation und Arbeitszufriedenheit

— die Erhaltung bzw. die Férderung der Gesundheit.

Im Mittelpunkt der folgenden Ausfihrungen steht vor allem die Vermeidung von Be-
lastungen mit negativen Beanspruchungsfolgen.

Negative Beanspruchungsfolgen im Zusammenhang mit arbeitsbedingtem Strel3
sind u. a.:

— die erlebte Uberforderung

— die Zunahme von Fehlhandlungen und notwendigen Korrekturen

— die Abnahme der quantitativen Leistungen

— Kommunikationsprobleme und soziale Isolation

— die Verminderung koérperlicher und geistiger Fahigkeiten

— der Verlust des gesunden Wechsels zwischen Anspannung und Entspannung (Erho-
lungsunfahigkeit)

— haufiges Kranksein und die Zunahme von Unfallen.
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Belastung Leistungsvoraussetzungen
: Arbeits- der Beschéftigten
Arbeitsauftrag bedingungen (Beispiele)

e psychische:
kognitive, emotionale, soziale
motivationale Faktoren

'

Arbeitsinhalt

e psychophysische:

- Arbe|t_s- ) Informationsaufnahme- und
organisation -verarbeitungskapazitat
— Arbeitsmittel der Sinnesorgane oder des
— Arbeitsverfahren Denkvermogens
— Arbeitsplatz-
gestaltung  physische:
- Arbeitsumgebung Alter, Geschlecht,

Gesundheitszustand,

Anforderungen Korpermalie, Korperkrafte

\ /

Inanspruchnahme der Leistungsvoraussetzungen
der Beschéaftigten in der Arbeitstatigkeit

Beanspruchung

'

Beanspruchungsfolgen
positiv negativ
erwiinscht unerwiinscht

Abb. 1 Schema zum Belastungs-Beanspruchungsmodell (nach 3)
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Das Auftreten derartiger negativer Beanspruchungsfolgen weist haufig auf Gestal-
tungsdefizite hinsichtlich der Arbeitsinhalte, der Arbeitsbedingungen oder der inner-
betrieblichen Kommunikation hin.

11
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3 Gesetzliche Grundlagen

Obwohl der Begriff ,,Strel3” in den Rechtsvorschriften, Regeln und Normen des Ar-
beitsschutzes nur selten verwendet wird, ist er auch in Forderungen zur Arbeits- und
Produktgestaltung angesprochen.

Ein erweitertes, praventiv ausgerichtetes Verstandnis des betrieblichen Arbeits- und
Gesundheitsschutzes kommt insbesondere mit der europaischen Rahmenrichtlinie
zum Arbeitsschutz zum Tragen, die mit dem Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG; 4) um-
gesetzt wurde. Ziel ist, nicht nur Arbeitsunféllen und Berufskrankheiten vorzubeugen,
sondern dartber hinausgehend die Arbeit gesundheits- und personlichkeitsfordernd
zu gestalten. Die VerhUtung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren im Sinne des
Arbeitsschutzgesetzes zielt daher auch auf die Verminderung von arbeitsbedingtem
Strel3.

Das ArbSchG enthalt Vorschriften zur systematischen Bertcksichtigung und Verbesse-
rung des betrieblichen Arbeitsschutzes, die MaRnahmen zur Verhitung von Unfallen
und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren sowie zur menschengerechten Gestaltung
der Arbeit (vgl. 8 2 Abs. 1 ArbSchG) einbeziehen. Dies umfal3t auch die Verhttung von
arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren, die sich aus psychomentalen und psychoso-
zialen Belastungen ergeben kdnnen.

Bei der Untersuchung der Arbeitsbedingungen nach 8 5 ArbSchG sind die mdglichen
Gefahrdungen zu beurteilen, denen die Beschaftigten bei der Arbeit ausgesetzt sind
(5). Soweit erforderlich, sind entsprechende Arbeitsschutzmalinahmen zu ergreifen,
die auf gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen basieren (8 4 Nr. 3 Arb-
SchG). Die einzelnen MalRnahmen selbst sind dabei unter dem Aspekt der ganzheitli-
chen Betrachtung des Arbeitsschutzes zu planen (8 4 Nr. 4 ArbSchG), auf ihre Wirk-
samkeit zu Uberprifen und gegebenenfalls anzupassen (8 3 Abs. 1 Satz 2 ArbSchG).

Bereits in der EG-Rahmenrichtlinie Uber die Durchfihrung von Mal3hahmen zur Ver-
besserung der Sicherheit und des Gesundheitsschutzes der Arbeitnehmer bei der Ar-

12
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beit (89/391/EWG) wird nach Artikel 6 Absatz 2 gefordert, dald der Arbeitgeber sich
von allgemeinen Grundsatzen der Gefahrenverhitung leiten laf3t:

»Berucksichtigung des Faktors ,,Mensch” bei der Arbeit, insbesondere bei der Gestal-
tung von Arbeitsplatzen sowie bei der Auswahl von Arbeitsmitteln und Arbeits- und
Fertigungsverfahren, vor allem im Hinblick auf eine Erleichterung bei eintdniger Arbeit
und bei maschinenbestimmtem Arbeitsrhythmus sowie auf eine Abschwéachung ihrer
gesundheitsschadigenden Auswirkungen;

Planung der Gefahrenverhiitung mit dem Ziel einer koharenten Verknupfung von
Technik, Arbeitsorganisation, Arbeitsbedingungen, sozialen Beziehungen und Einfluf3
der Umwelt auf den Arbeitsplatz.”

Strel3vermeidung kann praventiv bereits in der sicherheitstechnischen und ergonomi-
schen Gestaltung einer Maschine oder eines Gerates angestrebt bzw. angelegt wer-
den. Deshalb fordert die Maschinenverordnung (9. GSGV) zum Geratesicherheitsge-
setz nach Anhang | der EG-Richtlinie fur Maschinen, daf3 bei Entwicklung und Bau von
Maschinen, als ein Grundsatz fur die Integration der Sicherheit, ,,Belastigung, Ermu-
dung und psychische Belastung (Stref3) des Bedienungspersonals unter Berucksichti-
gung der ergonomischen Prinzipien auf das mégliche Mindestmald reduziert werden
mussen”. Unter anderem wird darin festgelegt, leise Maschinen zu bauen und diese
mit einer Gerauschemissionsangabe zu versehen, um die Auswahl larmarmer Produkte
zu unterstttzen. Die darin vorgegebenen Ziele sind mit fortschrittlichen, in der Praxis
bewdahrten Verfahren und Betriebsweisen, also nach dem Stand der Technik, zu errei-
chen.

Nach der Umsetzung der EG-Rahmenrichtlinie und den zugehdrigen Einzelrichtlinien
in deutsches Recht gewinnt eine kompetente Beratung der Betriebe zur Vermeidung
von arbeitsbedingtem Strel3 groRere Bedeutung. So wird z. B. im Artikel 3 der Bild-
schirmarbeitsverordnung vom Arbeitgeber die Beurteilung der Arbeitsbedingungen
gefordert, die fur die Beschaftigten vorliegen. Dies gilt insbesondere fur die mégliche
Gefahrdung des Sehvermdgens sowie fur korperliche Probleme und psychische Bela-

13
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stungen. Auch der Larm soll, soweit er die Konzentration und Sprachverstandigung
stort, so niedrig wie technisch mdglich gehalten werden. In der Lastenhandhabungs-
verordnung wird gefordert, durch den Einsatz geeigneter Arbeitsmittel, insbesondere
mechanischer Ausristungen zur Vermeidung manueller Handhabungen von Lasten,
mittelbar Strel3 zu reduzieren. Dies trifft auch flr bestimmte Festlegungen in der Ar-
beitsmittelbenutzungsverordnung und in der Benutzungsverordnung fur Personliche
Schutzausrustung (PSA) zu.

Die betriebliche Organisation des Arbeitsschutzes ist im Arbeitssicherheitsgesetz ver-
ankert. Der Arbeitgeber wird darin verpflichtet, Betriebsarzte und Sicherheitsfachkrafte
zu bestellen. Sie unterstitzen ihn in allen Fragen des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes, so auch bei der StreBpravention.

Weitere Regelungen, die zur Vermeidung von Strel3 am Arbeitsplatz heranzuziehen
sind, finden sich in der Arbeitsstattenverordnung und in den Arbeitsstatten-Richtlinien
(staatliches Arbeitsschutzrecht). Baulich-sicherheitstechnische Anforderung zur Ver-
meidung von Arbeitsunféllen an speziellen Arbeitsstatten sind in Unfallverhttungsvor-
schriften enthalten. Bei geplanten baulichen, technischen und arbeitsorganisatori-
schen Veranderungen hat der Arbeitgeber in der privatrechtlich organisierten Wirt-
schaft nach § 90 Betriebsverfassungsgesetz den Betriebsrat ,,rechtzeitig dartiber zu un-
terrichten und die vorgesehenen Mal3hahmen, insbesondere im Hinblick auf ihre Aus-
wirkungen auf die Art der Arbeit und die Anforderungen an die Arbeitnehmer mit ihm
zu beraten”.

14
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4  Arbeitsbelastungen und Strel3

4.1 Streld durch arbeitsorganisatorische und soziale Faktoren

Zu den wichtigsten stref3ausldsenden Faktoren (Stressoren) zdhlen Zeit- und Lei-
stungsdruck, geringe Entscheidungsspielraume sowie mangelnde Unterstitzung
oder mangelnde Anerkennung durch Kollegen und Vorgesetzte. Charakteristisch fur
die heutige Arbeitswelt ist das Zusammenwirken vieler Belastungsfaktoren, oft infolge
von Defiziten in der Arbeitsorganisation (z. B. mangelnde Qualifizierung der Be-
schaftigten fur die Arbeit an komplexen technischen Systemen) oder mangelhaftes
Fuhrungsverhalten. Wichtige tatigkeitsbezogene Faktoren, die zu Strel3 fihren kon-
nen, sind z. B. Verantwortung flr das Leben anderer Menschen (etwa bei Busfahrern)

15
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oder besonders hohe Anforderungen und Abweichungen vom gewohnten Arbeits-
ablauf. Auch alltéagliche, im Grunde vermeidbare Argernisse wie storende Arbeitsun-
terbrechungen oder kleine, aber standige Pannen bei der Organisation der Arbeit er-
zeugen Strel3.

Dariber hinaus wird Strel3 verscharft durch

— Arbeitsplatzunsicherheit

— Arbeitsintensivierung infolge von Personalabbau

— Ungewisse Perspektiven (befristete Arbeitsverhaltnisse).

Im Zuge von teilweise tiefgreifenden, in immer schnelleren Schiiben erfolgenden Re-
organisationsprozessen geraten auch ganze Betriebe in einen ,,Stre3zustand”.

Beispielhaft werden hier die Ergebnisse einer FORSA-Umfrage von November 1997
angefuhrt. Die Angaben der 1000 Befragten verdeutlichen die Haufigkeit von arbeits-
bedingten Stressoren:

e Zeit- und Termindruck (50 %)

e Zu viel Arbeit (39 %)

e Doppelbelastung durch Beruf und Haushalt (29 %)

e Angst vor Arbeitsplatzverlust (25 %)

« Schwierige Arbeitsaufgaben (21 %)

e Probleme mit den Vorgesetzten (20 %)

e Einfuhrung neuer Arbeitsmethoden und Techniken (17 %)
e Probleme mit den Kollegen (16 %)

e Schichtarbeit (15 %)

16



Arbeitsbelastungen und Stref3

FUr die Entstehung von Strel3 spielen Faktoren der Arbeitssituation eine wesentliche
Rolle:

Arbeitsaufgabe

Die Arbeitsaufgabe bildet die Schnittstelle zwischen der Organisation und den Be-
schéaftigten. Strel3 kann beispielsweise dadurch entstehen, dal3 die fir eine Aufgabe
vorgesehene Bearbeitungsdauer zu knapp bemessen ist. Weiterhin kann der zu hohe
(ggfl. auch zu niedrige) Schwierigkeitsgrad oder die Unklarheit beztiglich der Ziele ei-
ner Aufgabenstellung stre3auslésend sein. Gleiches gilt, wenn Mitarbeiter Sanktionen
befurchten, falls ihnen die Aufgabenerflillung in der vorgegebenen Zeit nicht ge-
lingt.

Qualifikation

Mangelnde Ubereinstimmung von Qualifikation und Arbeitsaufgabe fihrt zu Uber-
oder Unterforderung und kann mit Arbeitsunzufriedenheit und Versagensangsten ein-
hergehen. Um Strel3 zu vermeiden, sollten die persénlichen Leistungsvoraussetzungen
und die Arbeitsanforderungen mdéglichst gut aufeinander abgestimmt sein.

Neben speziellen beruflichen Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten sind heute zu-
nehmend auch tatigkeitsubergreifende Qualifikationen (z. B. soziale Kompetenzen)
gefordert, um hohe Arbeitsanforderungen erfillen zu kénnen.

Innerbetriebliche Kooperation

Innerbetriebliche Kommunikation und Kooperation mit Kollegen, Vorgesetzten und
Mitarbeitern sind daher wichtige Faktoren im Hinblick auf das Betriebsklima. Man-
gelnde oder eingeschrankte Zusammenarbeit auf der Kollegenebene, Arbeitsgruppen
ohne Zusammenhalt, fehlende Anerkennung und Rucksichtslosigkeit von Kollegen
und Vorgesetzten gehoren zu den sozialen Arbeitsbedingungen, die Konflikte und
Strel3 auslosen kdnnen und oft Ursache fur haufige Fehlzeiten und gesundheitliche Be-
eintrachtigungen sind. Gerade bei hohen Arbeitsanforderungen und schwierigen Ar-
beitsbedingungen kann soziale Unterstiitzung durch Kollegen und Vorgesetzte zur
Vermeidung oder Verminderung von Strel3 beitragen.

17
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Arbeits- und Betriebsorganisation

Organisatorische Bedingungen kénnen Strel3 verursachen. Hierzu zéhlen: Gestal-
tungsdefizite, ungeeignete Fuhrungskonzepte, unzuladngliche Informationspolitik,
Einschrankungen bezuglich materieller Sicherung (Lohn, Sozialleistungen). In diesem
Zusammenhang sind auch Rollenkonflikte zu nennen, die aus widersprtchlichen
bzw. unvereinbaren Arbeitsanforderungen (z. B. aus verschiedenen Hierarchieebe-
nen) entstehen. Mangelnde Mitwirkungsmaoglichkeiten der Beschéftigten an betrieb-

18
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lichen Entscheidungsprozessen hemmen Arbeitsmotivation und Produktivitat und
sind eine der Ursachen flr StreR. Dagegen zeigen Beschéftigte, die Partizipations-
moglichkeiten haben und diese nutzen, hohe Arbeitszufriedenheit, ein positives
Selbstwertgefuhl, ein hohes Arbeitsengagement sowie eine positive Einstellung zur
Arbeit.

Zusammenfassend ist festzuhalten, daf3 folgende, durch Arbeitsorganisation und psy-
chosoziale Faktoren bestimmte Merkmale der Arbeitssituation erfahrungsgemaf zu
Strel3 fuhren:

— Kombination von quantitativer Uberforderung (z. B. leistungsverdichtete Arbeit, Ar-
beit bei angespannter Daueraufmerksamkeit, Arbeit unter Kontroll- und Termin-
druck) mit geringem Handlungsspielraum (mangelnde Eingriffs- und Selbstbestim-
mungsmaglichkeiten)

— Kombination von quantitativer Uberforderung mit qualitativer Unterforderung (z. B.
sehr eintdnige, Fahigkeiten und Fertigkeiten nicht ausschépfende Arbeit)

— Kombination von geistiger Unterforderung mit geringem Handlungsspielraum

— Fehlende soziale Unterstitzung (insbesondere durch Vorgesetzte und Kollegen) so-
wie mangelnde Anerkennung der Arbeitsleistung.

4.2 Streld durch ergonomische Gestaltungsdefizite

Arbeitsplatze sollten so gestaltet sein, daf3 Ablaufe, Zusammenhange und eventuelle
Risiken durchschaubar, nachvollziehbar und vorhersehbar sind. Defizite in der ergo-
nomischen Gestaltung von Arbeitsplatzen, Arbeitsmitteln (Maschinen, Anlagen), Ar-
beitsverfahren und Arbeitsstatten kdnnen Streld verursachen. Zu berucksichtigen sind
hierbei vor allem die Mehrfachbelastungen, die aus der Kombination von Arbeits-
aufgaben in Verbindung mit physikalischen (Larm, Hitze oder Kélte, Feuchtigkeit, Vi-
brationen), chemischen (Gefahrstoffe) und biologischen (z. B. Infektionsquellen) Ein-
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wirkungen resultieren. Sind z. B. anspruchsvolle Arbeitsaufgaben unter Zeitdruck zu
erledigen und kommt als zusatzlicher Stressor Larm hinzu, wird mit der Verminderung
der Konzentrations- und Leistungsfahigkeit Strel3 ausgeldst bzw. verstarkt.

Wie die Beispiele in Kapitel 4.2.1 zeigen, kommt den Mehrfachbelastungen in der Ar-
beitswelt erhebliche Bedeutung zu, z. B. durch Kombination von psychomentalen
und psychosozialen Belastungen und die zusatzliche Einwirkung von physikalischen,
chemischen oder biologischen Stressoren der Arbeitsumgebung.
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4.2.1 Arbeitsplatzgestaltung

FUr die Arbeitsplatzgestaltung sind je nach Arbeitsbereich unterschiedliche Kriterien
wie z. B. Larm, Hitze, Beleuchtung oder Gestaltung des Greifraums bedeutsam. Zu-
meist gibt es Richtwerte flr einzelne Faktoren, welche dazu beitragen sollen, die Be-
lastungen fur die Beschéaftigten moglichst gering zu halten. Wie bereits ausgefuhrt, be-
steht jedoch ein Problem darin, daf3 Stref3 haufig aus der Kombination mehrerer un-
terschiedlicher Belastungen resultiert.

Tab. 1 Zeitlicher Trend der Arbeitsbelastungen/Arbeitsanforderungen (nach Jansen und Stoof3, 1993;
(6))

1979 1985/86 1991/92
Korperliche Belastung
schwere Lasten (> 20 kg) heben 17 23 26
Umwelteinwirkungen
Staub / Rauch / Gas 18 15 18
Nasse / Kélte / Hitze 24 21 26
Larm 29 25 27
Arbeitsorganisation
Einzelheiten vorgeschrieben 28 31 34
Repetitive Arbeit 44 47 48
Psychische Belastungen / Anforderungen
Verfahren verbessern / Neues ausprobieren 19 16 28
Konzentration 51 48 63

Angaben in Prozent
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Tabelle 1 zeigt das Ergebnis einer reprasentativen Erhebung unter Erwerbstatigen in
bezug auf die von ihnen angegebenen Arbeitsbelastungen bzw. Arbeitsanforderungen
im Zeitverlauf. Deutlich wird insbesondere der hohe Stellenwert von arbeitsorganisa-
torischen und psychischen Belastungen.

Das folgende Beispiel aus dem Tiefbau zeigt, wie verschiedene Stressoren und Ge-
fahrdungen zusammenwirken:

Beim Betonspritzen im Tunnelbau ist der Dusenfuhrer gro3em Larm, Zugluft, schlech-
ten Sicht- und Klimaverhaltnissen, chromathaltigem Zementstaub mit chemischen
Zusatzen (Erstarrungsbeschleuniger), Feuchtigkeit und Dieselabgasen, gegebenenfalls
einer erhdhten Druckatmosphare (3,5 bar), ausgesetzt. Zudem hat er durch das
Fuhren der Spritzdise schwere korperliche Arbeit - z. T. Uber Kopf - zu leisten. Es
besteht Verletzungsgefahr durch Niederbruch, verspringenden Kiesel und Uber-
beanspruchte Pneumatik, wobei die Arbeitssituation durch das Tragen von Atem-
schutzmaske, Gehdrschutz, Sicherheitshelm, Brille, Handschuhen und eventuell von
Regenschutzkleidung (die gegen Rickprall wattiert sein kann) vor allem durch die ein-
geschrankte Sinneswahrnehmung erschwert wird. Oft wird in 8-Stundenschichten
7 Tage bei 3 Tagen Freizeit gearbeitet. Je nach den Verkehrsbedingungen stellt der
Weg von der Arbeitsstelle zum Wohnort einen weiteren Stressor dar.

Auch im Burobereich fUhren Mangel der Arbeitsgestaltung zu Strel3:

Ein 27jahriger Sachbearbeiter in einer grof3en Verwaltung (rechnerunterstitzte Sach-
bearbeitung) fuhlt sich durch die Arbeitsmenge, standigen Zeitdruck und haufige
Stoérungen der EDV-Systeme Uberfordert. Kurzpausen von 5-10 Minuten am Bild-
schirmgeréat kann er nicht nutzen, da das Geréat in diesem Falle von Kollegen besetzt
wird (fUr 15 Personen in der Arbeitsgruppe standen zum Zeitpunkt der Befragung nur
zwei Bildschirmgerate zur Verfigung). Auch eine wechselnde und entspannte Sitzhal-
tung ist wegen des Drucks, das vorgegebene Arbeitspensum in kirzester Zeit zu be-
waltigen, nicht moglich. Er leistet in der Regel sechs Uberstunden pro Woche, hat
Schwierigkeiten, nach der Arbeit zu entspannen und raucht 20-30 Zigaretten taglich.
Der Beschéftigte bezeichnet seine Arbeitssituation als ,,bedrickend” und schlagt zu
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deren Verbesserung u. a.
folgendes vor: mehr
qualifizierte Mitarbeiter,
mehr Bildschirmarbeits-
platze, bessere Aufga-
benverteilung, weniger
Druck seitens der Ge-
schaftsfUhrung sowie
ausreichende Informa-
tionen fur die Mitarbei-
ter (7).

4.2.2 Arbeits-
mittelgestaltung

Strel3 kann durch Ar-
beitsverfahren und Ar-
beitsmittel ausgel6st
werden, die nicht aus-
reichend an den Men-
schen angepal3t sind,
z.B.:

— Maschinen, die Ar-
beitsablaufe vorge-
ben (FlieBbandarbeit)

— zu hohes vorgegebe-
nes Arbeitstempo
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— Arbeitsanforderungen und Arbeitsorganisation, die Zwangshaltungen bzw. stereo-
type Bewegungsablaufe nach sich ziehen

— mangelhaft gestaltete Schaltanzeigen, Bildschirmmasken (Flimmern, schlechte Les-
barkeit)

— schwierige Handhabung von Werkzeug und Stellteilen.
Wenn eine Arbeitsaufgabe unter den gegebenen Arbeitsbedingungen nur erschwert

ausgefuhrt werden kann oder eine Stérungsbeseitigung nur unter erheblicher Gefahr-
dung des Benutzers moglich ist, wird das Stref3risiko erhoht.

4.2.3 Arbeitsumgebungsbedingungen

Arbeitsumgebungsbedingungen flihren in unterschiedlicher Weise zu Strel3:

— als realer oder angenommener Gefahrdungsfaktor

— als Storfaktor, der die Aufgabenerfullung behindert

— in Kombination, als Verstarker mit anderen Stressoren (z. B. Zeitdruck oder Larm).

Im folgenden wird beispielhaft aufgezeigt, wie Belastungen aus der Arbeitsumgebung
mit der Entstehung von Strel3 in Verbindung stehen.

Larm
Ein Schallereignis wird dann zu La&rm, wenn es eine Person in ihrem korperlichen, psy-
chischen oder sozialen Wohlbefinden beeintrachtigt.

Im Arbeitsbereich ist La&rm in unterschiedlicher Weise als Stressor wirksam: einerseits
bei hohen Pegeln in Industrie und Handwerk, andererseits bei mittleren Pegeln
wahrend der Ausfuhrung schwieriger Arbeitstatigkeiten, z. B. im Dienstleistungsbe-
reich, an Bildschirmarbeitsplatzen oder in der Fertigung.
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Die Beeintrachtigung wird um so stérker, je komplexer, schwieriger und verantwor-
tungsvoller die Arbeitstatigkeiten sind bzw. je héher die Intensitat des Larms ist und je
langer er andauert. In der Folge kann es zu Leistungsabnahme und zu erhdhter Un-
fallgefahrdung durch Fehlhandlungen bzw. durch Verdeckung akustischer Signale
oder sprachlicher Kommunikation kommen. Langerfristig fuhrt Larm zu Befindlich-
keitsstorungen und gesundheitlichen Beeintrachtigungen (8, 9, 10).
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Beleuchtung
Etwa 80 % aller Informationen werden tber das Auge aufgenommen. Daher mussen

die Sehbedingungen, die von der Beleuchtung abhédngen, an die menschliche Seh-
fahigkeit moglichst gut angepaldt werden. Tageslicht und kinstliche Beleuchtung sind
unter dem Gesichtspunkt der Arbeitsbelastung unterschiedlich zu bewerten.

Das Tageslicht hat aktivierende Wirkung auf Korperfunktionen, d. h. auf die Steuerung
der Stoffwechsel- und Organfunktionen. Die gesamte Biorhythmik des Menschen, die
tages-, jahreszeitlich- und wetterbedingt ist, wird maRgeblich durch das Tageslicht be-
einfludt. Die Sichtverbindung nach auf3en ist daher ein wichtiger Faktor fur das psy-
chische Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

Die kunstliche Beleuchtung ist an einem Grol3teil der Arbeitsplatze Voraussetzung fur
das Sehen, Erkennen und Handeln am Arbeitsplatz. Fir eine stref3freie Bewaltigung
der verschiedenen Sehaufgaben am Arbeitsplatz ist eine ergonomische, individuell an-
gepaldte Beleuchtung erforderlich (11, 12, 13). Nichtoptimierte Beleuchtungsverhalt-
nisse werden in Wechselwirkung mit den jeweiligen Arbeitsanforderungen zum Stres-
sor.

Klima

Unter den Umgebungsfaktoren, die das Wohlbefinden und die Leistungsfahigkeit des
Menschen entscheidend bestimmen, nimmt das Klima einen wesentlichen Platz ein.
Alle Klimaelemente, die auf3erhalb des Behaglichkeitsbereichs liegen (definiert als
»Zustand der Zufriedenheit mit der thermischen Umgebung”), kbnnen Strel3 ausl6-
sen. Sie sind unterteilbar in physikalische Faktoren (Lufttemperatur, Luftfeuchte, Luft-
geschwindigkeit, Warmestrahlung) und personenbezogene Faktoren (korperliche
Belastung, Bekleidung, Arbeits- bzw. Expositionszeit). Der menschliche Korper ist - in-
nerhalb gewisser Grenzen - in der Lage, aufgrund von Durchblutungsanderungen der
Haut, durch Schweil3sekretion bzw. Kéltezittern Hitze- und Kéaltebelastungen zu kom-
pensieren. Um Schadigungen der Gesundheit zu vermeiden und zufriedenstellende
klimatische Bedingungen herzustellen, sind technische, organisatorische Maflinahmen
sowie eine Anpassung des Verhaltens erforderlich (14, 5).
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5 Strel3 und Gesundheit

Entwicklungsgeschichtlich gesehen dient die Strefl3reaktion (z. B. erhohter Herz-
schlag, beschleunigte Atmung, erhdhter Blutdruck, Muskelanspannung) der Vor-
bereitung des Korpers auf Kampf oder Flucht in bedrohlichen Situationen und war
insofern notwendig zum (Uber)leben (etwa fir den Steinzeitmenschen in einer
feindlichen Umgebung). Diese Reaktionsweise ist allerdings in der heutigen Um-
welt, insbesondere im Arbeitsleben und den damit verbundenen Abh&angigkeiten,
eher untauglich zur Problemlosung. Wenn Stref3reaktionen haufig und intensiv auf-
treten, kann Stref3 langerfristig gesundheitsschadliche Folgen haben. Gleichwohl
sind Menschen im Arbeitsleben unterschiedlichen Belastungen ausgesetzt, und sie
unterscheiden sich auch im Hinblick auf Stref3sensibilitdét und Bewaltigungsverhal-
ten.

In Abhangigkeit von der Arbeitserfahrung, vom Alter und von der korperlichen Lei-
stungsfahigkeit kann Stref3 unterschiedliche Folgen nach sich ziehen. Positive Folgen,
wie z. B. Lernvorgange, erhohte Arbeitszufriedenheit und Trainingseffekte, resultieren
aus einer angemessenen, herausfordernden Arbeitsbeanspruchung.

Demnach fihren Arbeitsbelastungen innerhalb bestimmter, individuell flexibler
Bandbreiten nicht zwangslaufig zu negativen gesundheitlichen Folgen; vielmehr wer-
den die StreRreaktionen auf korperlicher, emotionaler und Verhaltensebene durch in-
dividuelle Verarbeitungs- bzw. Bewaltigungsprozesse beeinfluf3t. Es kommt wesent-
lich darauf an, wie die Beschaftigten eine Stref3situation erleben (wahrnehmen und
bewerten); welche Ressourcen (z. B. Handlungsspielraume, soziale Unterstiitzung)
ihnen zur Verfugung stehen und von ihnen genutzt werden kénnen.

Wie die nachfolgende Tabelle zeigt, macht sich Strefl3 kurzfristig kérperlich unter an-

derem in erhohter Muskelspannung, Beschleunigung des Herzschlags und der At-
mung, im Erleben als Anspannung und Arger oder Angst sowie im Verhalten, z. B.
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durch erhdhte Reizbarkeit, bemerkbar (vgl. Tabelle 2). Zu beobachten sind haufig
vorzeitige Ermidung oder Konzentrationsstorungen verbunden mit einem Lei-
stungsabfall.
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Tab. 2 Klassifikation moglicher kurzfristiger Beanspruchungsreaktionen und langfristiger Beanspru-

chungsfolgen (nach 15)

kurzfristige Reaktionen

mittel- bis langfristige,
chronische Folgen

korperlich — Herzfrequenz 1 — allgemeine psychosomatische
— Blutdruck 1 Beschwerden und Erkran-
— Adrenalinausschittung 1 kungen (Herz-Kreislauf,
— Blutfette 1 Magen-Darm) 1
— Risiko Herzinfarkt 1
psychisch — Anspannung 1t — Befindlichkeitsstorungen 1t
(Erleben) — Frustration 1 — Unzufriedenheit 1
- Arger 1 - Resignation 1
— Ermudungsgefiihle 1 — Depressionen 1
— Monotonieerleben 1
— Sattigungserleben 1
verhaltens- individuell — Leistungsschwan- — Nikotin-, Alkohol- und
bezogen kungen 1 Tablettenkonsum 1
— Konzentration | — Fehlzeiten 1
— Fehlerzahl 1 — Leistungsminderungen 1
— Fehler in Bewegungs- — QualitatseinbuBen 1
ablaufen 1
sozial — Konflikte 1

— Streitigkeiten 1

— Aggressionen gegen andere 1
— Isolierung inner- und auBerhalb der Arbeit 1

t — steigt, nimmt zu

| — sinkt, nimmt ab
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Wenn sich Beschéftigte am Arbeitsplatz Stressoren hilflos ausgesetzt fuhlen, Anstren-
gungen zur Lésung von betrieblichen Problemen zu keinem Erfolg fihren und die von
ihnen erlebten Strel3faktoren immer starker wirken, kann sich langfristig ein chroni-
scher Strel3zustand (Dauerstrel3) mit vielfaltigen Krankheitserscheinungen ent-
wickeln. Stref3 zahlt zu den wichtigsten Faktoren bei der Entstehung von Befindlich-
keitsstorungen, Gesundheitsbeschwerden und einer Reihe von chronischen Erkran-
kungen.

Psychische Anspannung bei der Erfiillung von Arbeitsaufgaben kann mit korperlichen
Beschwerden einhergehen, z. B. mit erhéhter Anspannung der Schulter- und Nacken-
muskulatur, haufig begleitet von Kopfschmerzen. Stref3 kann zum einen das Auftreten
von psychischer Ermidung durch die erh6hte Beanspruchung beschleunigen; zum
anderen kann Stref3 aber auch zur Unterdrickung von Ermidungserscheinungen
fuhren. Uber den Zeitraum der Arbeitstatigkeit hinaus kann sich eine verminderte Er-
holungsfahigkeit einstellen. Das Ausmal3d der negativen gesundheitlichen Auswirkun-
gen von Stref wird daher auch von dem Verhéltnis zwischen Belastung und Erholung
bestimmt. Besteht eine ausgewogene Balance zwischen Arbeit und Entspannung in
der Freizeit, lassen sich negative gesundheitliche Folgen von Strel3 (nach Art, Intensitat
und Haufigkeit) abschwachen.

Dauerstrel3 stort nachhaltig den Einklang von korperlichem, psychischem und sozia-
lem Wohlbefinden und fuhrt zu Befindlichkeitsstorungen, Gesundheitsbeschwerden,
psychosomatischen Stérungen und Erkrankungen als langfristige Folgen von Strel3.
Betroffen sind vor allem das zentrale Nervensystem, das Herz-Kreislauf-System, das
Verdauungssystem, die Atmung und zahlreiche, Uber das vegetative Nervensystem
gesteuerte Funktionen (z. B. Schlaf, Sexualfunktion). Im folgenden werden einige Zu-
sammenhange zwischen Streld und Krankheit kurz dargestelit.

Einerseits nimmt die Zahl der gemeldeten Félle von Berufskrankheiten tendenziell ab,

andererseits gewinnt Strel3 fur die Entstehung eines breiten Spektrums arbeitsbeding-
ter Erkrankungen zunehmend an Bedeutung. Kosten von arbeitsbedingtem Dauer-
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strel3 sind in ihrer Gesamtheit schwer zu beziffern (vgl. 1). Nicht nur die offensichtli-
chen Kosten durch Krankheiten, Fehlen am Arbeitsplatz, Unfélle, Suizid und Todesfélle,
sondern auch die verborgenen Kosten, wie das Scheitern zwischenmenschlicher Be-
ziehungen, Fehlbeurteilungen im Beruf, verminderte Produktivitat, Kreativitdtsarmut,
und nicht zuletzt Verschlechterung von Gesundheit und Wohlbefinden sind zu bertck-
sichtigen. In den USA wird geschétzt, daf3 Strel3 das grof3te gesundheitliche Problem
in der Arbeitswelt darstellt.

Strel3 und Herz-Kreislauf-Krankheiten

Verschiedene Studien zeigen einen Zusammenhang zwischen bestimmten Stressoren
und Herz-Kreislauf-Krankheiten (z. B. Bluthochdruck, Arteriosklerose, Herzinfarkt).
Herzinfarkt z&hlt heute in vielen Industrielandern zu den haufigsten Todesursachen. In
der Bundesrepublik Deutschland werden jahrlich ca. 100.000 Todesféalle und etwa das
Dreifache an nichttddlichen Herzinfarkten registriert. Es gibt Anhaltspunkte dafir, dai3
akuter Strel3 ein wichtiger auslosender Faktor fur Durchblutungsstérungen des Herz-
muskels ist.

Epidemiologische Studien haben gezeigt, dal? bei Beschéaftigten mit hohen Arbeitsan-
forderungen (z. B. stdndig hoher Zeitdruck), die zugleich wenig EinfluR auf die Ge-
staltung ihrer Arbeitsbedingungen haben, Herz-Kreislauf-Krankheiten gehauft auftre-
ten. Gefahrdet sind weiterhin Beschéftigte, deren Arbeitsleistungen trotz hoher An-
strengungen nicht anerkannt werden und die keine beruflichen Perspektiven ha-
ben.

Auch bei ungunstigen Arbeitsplatzbedingungen in Kombination mit persénlichen Ver-
haltensweisen, wie Ubersteigertem Leistungsstreben, Aggressivitat oder Rivalitat er-
hoht sich das Risiko fur das Auftreten von Herz-Kreislauf-Krankheiten (16).

Nach Erkenntnissen der internationalen Stre3forschung kann das Risiko fur Herz-Kreis-

lauf-Erkrankungen durch stre3verhitende Mal3nahmen der Arbeitsgestaltung um
etwa ein Drittel vermindert werden (17).

31



StreR und Gesundheit

Stref3 und Verdauungs-
system

In zahlreichen wissen-
schaftlichen Untersu-
chungen wurde be-
statigt, dald Strel3 ,,auf
den Magen schlagt”,
wie der Volksmund
sagt. Im Rahmen ei-
ner Mitarbeiterbefra-
gung in einer Compu-
terfirma zeigte sich,
daR diejenigen Be-
schaftigten, die von
Leistungsverdichtung
betroffen waren, sehr
viel haufiger berichte-
ten, unter Magenbe-
schwerden zu leiden,
als Beschaftigte ohne
Leistungsverdichtung
(18).

Dauerstrel3 kann zur
Entstehung von Ma-
gen- und Darmge-
schwuren und Ent-
zindungen der Dickdarmschleimhaut beitragen und deren Verlauf negativ beeinflus-
sen. Auch ein Zusammenhang von Strel3 mit Stoffwechselerkrankungen (z. B. Zucker-
krankheit) ist bekannt. Bestehende Erkrankungen konnen durch akuten Strel3 ver-
schlimmert werden.
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Strel3 und Immunsystem

Es besteht kein Zweifel mehr tGber den Zusammenhang von Strel3, einer geschwach-
ten Abwehrlage und dem Ausbruch verschiedener Krankheiten. Menschen unter Stref3
sind beispielsweise anfalliger fiir Infektionskrankheiten (z. B. Erkaltungskrankheiten). In
zunehmendem MalRe werden auch Zusammenhéange zwischen Streld und dem Verlauf
allergischer Erkrankungen wie Heuschnupfen, Asthma sowie allergischen Reaktionen
auf Lebensmittel oder Umwelteinflisse diskutiert.

Stref3 und Suchtkrankheiten
Dauerstre3 kann gesundheitsschadli-
ches Verhalten, wie z. B. erh6hten Ziga-
retten- und Alkoholkonsum sowie Me-
dikamentenmifl3brauch hervorrufen bzw.
verstarken. Menschen, die den Eindruck
haben, dal3 sie die taglichen Anforde-
rungen nicht mehr bewaltigen kénnen,
nehmen nicht selten Zuflucht in Alko-
hol. Hier suchen sie z. B. Linderung ih-
rer Erschopfung, ihrer Angste, ihres Ar-
gers und des Drucks, dem sie ausge-
setzt sind.

Nach Schatzungen gelten durchschnitt-
lich 5 % der Beschaftigten in Betrieben
und Verwaltungen als alkoholkrank;
weitere 10 % werden als alkoholge-
fahrdet angesehen. Erfahrungsgemar
kommt es vor allem dann zu einem er-
hohten Gebrauch von Stoffen mit stim-
mungsverandernder Wirkung, wenn die
Beschaftigten keine anderen Moglich-
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keiten des Spannungsabbaus sehen. Die dadurch angestrebte Linderung des akuten
Leidensdruckes stellt aber keine Losung des Problems dar (z. B. bei Arger mit Kollegen
und Vorgesetzten).

Stref und psychische Gesundheit

Positive Einflusse der Arbeit gehen mit Wohlbefinden, Zufriedenheit und Steigerung
des Selbstwertgefiihls einher. Andauernde streRauslésende Konfliktsituationen am Ar-
beitsplatz konnen hingegen zu Befindlichkeitsstorungen, Angsten, Schlafstorungen
und Depression fuhren. Stre3 kann die Anfélligkeit ftr psychische Erkrankungen er-
hohen und bestehende psychische Leiden verschlimmern. Neuere wissenschaftliche
Untersuchungen weisen auf Gedachtnisstérungen infolge der Wirkung von Stref3hor-
monen im Gehirn hin. Gefuihle wie Unruhe, Verunsicherung, Gereiztheit, Wut, Angst,
Panik sowie Konzentrationsmangel und Denkblockaden sind als Warnzeichen zu wer-
ten.

Stre3 und Muskel- und Skeletterkrankungen

StreRbedingte Anspannung spielt eine wichtige Rolle als Ausldser und Verstarker fur
das Auftreten insbesondere von Schulter-, Nacken- und Ruckenschmerzen. Art und
Haufigkeit des Auftretens dieser Beschwerden ist stark abhéngig von der jeweils aus-
gelbten Tatigkeit. So gaben bei einer Befragung von ca. 350 Beschaftigten einer 6f-
fentlichen Verwaltung 63 % der Befragten an, unter Schulter- und Nackenschmerzen
zu leiden. Dabei zeigte sich, daf} der Anteil der Befragten mit Schulter-Nacken-
schmerzen (87 %) bei Dateneingabetatigkeiten am hdchsten und bei Tatigkeiten der
Programmierung (34 %) am niedrigsten war. Verstarkt treten Schulter-Nackenbe-
schwerden bei Befragten auf, die unzureichende Pausen angaben, ihre berufliche Po-
sition als unsicher bezeichneten und mit ihrer Arbeitssituation unzufrieden waren (19).

Sick-Building-Syndrom (SBS)

Das sogenannte Sick-Building-Syndrom bezeichnet Storungen der Befindlichkeit, der
Leistungsfahigkeit und des Gesundheitszustandes (Augen- und Nasensymptome, Ra-
chen- und Hautbeschwerden sowie allgemeine Beschwerden wie Kopfschmerzen, M-
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digkeit und Konzentrationsstérungen). Nach den bisher vorliegenden Forschungser-
gebnissen wird es insbesondere mit der zunehmenden Klimatisierung von Innenrau-
men, der Ausstattung von Gebauden mit Teppichbéden und fehlenden Mdéglichkeiten
der naturlichen Beluftung in Verbindung gebracht. Allerdings wird auch die Bedeu-
tung von psychosozialen Komponenten, wie z. B. mangelnde Arbeitszufriedenheit,
gesehen. Insofern sind auch hier allgemeine Fragen der Entstehung bzw. Bekdmpfung
von Strel3 beruhrt.

Zur Vermeidung des Sick-Building-Syndroms empfiehlt es sich, schadstoffarme Bau-
materialien auszuwahlen. Dartber hinaus ist die regelmaRige Inspektion und Wartung
raumlufttechnischer Anlagen erforderlich. Nicht zuletzt sollte es den Beschaftigten er-
moglicht werden, ihre Arbeitsrdume auf natlrliche Weise durch Fensterdffnung zu
beltften (20).
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6 Malinahmen zur Minderung von Strefl3 -
Ansatze zum Handeln

Aus den bisherigen Darlegungen wird deutlich, dal3 Strefl3 (bzw. die damit verbunde-
nen negativen Folgen) nichts Schicksalhaftes ist, dem die Beschaftigten hilflos ausge-
liefert sind. Um Strel3 am Arbeitsplatz erfolgreich bekampfen zu kénnen - d. h. vorzu-
beugen bzw. zu reduzieren - empfiehlt sich ein zielgerichtetes und kontinuierliches
Vorgehen. Zunachst mufd ein betriebliches Problem, das die Beschaftigten bedrickt
und daher Stref3 verursacht, als solches erkannt werden.

Es gibt viele Grinde (z. B. eingefahrene Routinen, Kommunikationsmangel, Isolation,
Arbeitsplatzunsicherheit), die verhindern, dal3 von den Beschéftigten erlebte Beein-
trachtigungen bei der Arbeit angesprochen werden. Veranderungsmaoglichkeiten in
bestimmten Arbeitsbedingungen (z. B. Vorgesetztenverhalten) mussen sich zumindest
abzeichnen, um individuelle Bemihungen zu fordern.

Am Anfang einer betrieblichen ,,Anti-Stre(3”-Strategie muld daher eine sorgféltige Be-
darfsanalyse stehen; die Teilnahmebereitschaft der Beschaftigten mufd geklart werden
und gemeinsam, d. h. unter Mitwirkung der Beschéftigten (z. B. einer bestimmten Ab-
teilung) mul3 ein gezieltes Vorgehen (Entwicklung und Durchfiihrung von Mal3nah-
men) geplant werden. Erfahrungsgemalf wird dabei schnell deutlich, dal3 es sich bei
»otre3” nur vordergrindig um ein personliches, von den Arbeitsbedingungen los-
geldstes Problem handelt. Vielmehr resultiert Strel3 aus der Verknupfung von tech-
nisch-organisatorischen Gestaltungsdefiziten, tberfordernden Arbeitssituationen und
dem Verhalten der Beteiligten.

Maflinahmen zur Bekdmpfung von Strel3 im Betrieb sollten sich vor allem auf die fol-
genden Bereiche beziehen: Gestaltung von Arbeitsmitteln und Arbeitsplatzen, qualifi-
kationsgerechter Arbeitseinsatz und gezielte Weiterbildung, Tatigkeitswechsel zur Ver-
meidung von Monotonie und Uberforderung, langfristige Personalplanung zur Siche-
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rung des beruflichen Status, Starkung individueller Kompetenzen im Umgang mit be-
lastenden Arbeitsanforderungen.

Grundsatzlich gibt es zwei Ansatze zur Minderung
von arbeitsbedingtem Strel3, und zwar tUber die Ge-
staltung von Organisation und Technik, d. h.
primaren Mal3nahmen zur Verhitung oder Redu-
zierung von Strel3 (Verhaltnispravention). Diese
MalRnahmen sollten Vorrang haben vor personenbe-
zogenen MalRnahmen der Verhaltenspravention
(z. B. StreRBbewaltigungstraining) bzw. sollten mit die-
sen zu einem Strel3management sinnvoll verknupft
werden.

6.1 Organisatorische Gestaltungsmog-
lichkeiten

Eine wesentliche Voraussetzung fur die Vermeidung
von Strel3 ist es, fur eine mdglichst weitgehende
Ubereinstimmung zwischen der Arbeitsaufgabe und
der Qualifikation der Beschaftigten zu sorgen, damit
die Arbeitsaufgabe als eine Herausforderung und
nicht als eine Uber- oder Unterforderung empfunden
wird. Ausbildungs-, Trainings- und Qualifizierungs-
malRnahmen schaffen die Voraussetzung dafur, die
Fahigkeiten und Fertigkeiten der Beschéaftigten fur
ihre Arbeitsaufgaben weiterzuentwickeln. Neben der
Qualifikation spielt die Einarbeitung neuer Mitarbeiter
eine wichtige Rolle.
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Zur Vermeidung von Streld sollten die Arbeitstatigkeiten beeintrachtigungsfrei, in-
haltsreich und personlichkeitsfordernd gestaltet werden. Beschaftigte sollten die flr
ihre Tatigkeit notwendigen Informationen rechtzeitig erhalten. Dies schafft die Vor-
aussetzung dafur, daf3 die Arbeitsanforderungen fur sie eindeutig und Uberschaubar
werden. Im allgemeinen und insbesondere bei qualitativ anspruchsvollen Aufgaben
kann ein angemessen grofRer Handlungs- und Entscheidungsspielraum der Entste-
hung von Strel3 entgegenwirken. Arbeitsaufgaben sollten so gestaltet sein, dal3 Mo-
notonie vermieden wird und Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten der Beschéaftig-
ten gefordert und gefordert werden. Um akutem Termindruck und Hektik vorzubeu-
gen, sollte nach Wegen gesucht werden, die Aufgaben mdglichst gleichmaiig tber
die gesamte Arbeitszeit zu verteilen bzw. zeitliche Puffer oder gegebenenfalls Unter-
stitzung durch Kollegen vorzusehen. Individuelle Leistungsriickmeldungen geben
den Beschéaftigten die Moglichkeit, eigene Starken und Schwéachen zu erkennen und
ihren Arbeitseinsatz zu optimieren.

Einer der wichtigsten Einflu3faktoren fir die StreRentstehung im Arbeitsleben ist das
FUhrungsverhalten der Vorgesetzten. ,,Strel3frei Fihren” heil3t, den Mitarbeiter als Per-
son zu achten und zu respektieren, ihn in Entscheidungen einzubeziehen und bei Pro-
blemen zu unterstitzen. Potentielle und reale Konflikte kdnnen durch offene Kom-
munikation und aktive Unterstiitzung seitens der Vorgesetzten friihzeitig aufgedeckt
und bewaltigt werden. Dies setzt voraus, daf Vorgesetzte das Vertrauen der Beschaf-
tigten geniel3en, so dald sie von diesen Ruckmeldungen erhalten bzw. bei Problemen
angesprochen werden.

Unternehmensstrategien, die sich oft nachhaltig auf die unmittelbare Arbeitssituation
und die berufliche Zukunft der Beschéftigten auswirken, sollten fir alle Beschéftigten
Uberschaubar sein, um ein rechtzeitiges Handeln zu ermoéglichen (z. B. Erwerb von Zu-
satzqualifikation zur ErschlieBung neuer beruflicher Mdglichkeiten). Kommunikation,
Kooperation und Partizipation sind wichtige Elemente der Unternehmenskultur und
dienen der Pravention und Reduzierung von Strel3.
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In Zeiten weitreichender organisatorischer Veranderungen ist die Verunsicherung der
Beschaftigten, insbesondere hinsichtlich ihrer Stellung im Betrieb und der Sicherheit
ihres Arbeitsplatzes, besonders stark ausgepragt. Diese Verunsicherung und die damit
verbundenen Angste sind ein oft unterschéatzter, erheblicher StreRfaktor. Dariiber hin-
aus kénnen diese Stressoren auf organisatorischer Ebene negative Folgen fur das Un-
ternehmen nach sich ziehen (Produktivitatseinbuf3en u. a. durch verringerte Kreativitat
und Leistungsmotivation, Burnout und innere Kiindigung).

Klarheit Uber die Ziele der Organisation, ihre Aufbau- und Ablaufstruktur sowie Uber
ihre absehbare Entwicklung ist daher ein wichtiger stref3reduzierender und leistungs-
fordernder Faktor, der auch im Interesse eines Managements liegt, das sich der Pflege
der Human-Ressourcen verpflichtet fuhlt. So ist insbesondere kontinuierliche Weiter-
bildung dazu geeignet, die Beschaftigungschancen zu erhéhen bzw. zu verbessern
und angestrebte oder unvermeidliche Berufs- oder Tatigkeitswechsel zu erleichtern.
Die damit verbundene Steigerung der beruflichen Kompetenz und des Selbstwertge-
fuhls der Beschaftigten wirkt zugleich der Entstehung von Strel3 entgegen. Generell
stellt die Herstellung von Transparenz einen wichtigen Faktor fir die Vermeidung bzw.
Verringerung von Strel3 dar.

6.2 Technische Gestaltungsmoglichkeiten

Das Arbeitssystem beinhaltet definitionsgemal ,,das Zusammenwirken von Mensch
und Arbeitsmittel im Arbeitsablauf, um die Arbeitsaufgabe am Arbeitsplatz in der Ar-
beitsumgebung unter den durch die Arbeitsaufgabe gesetzten Bedingungen zu erful-
len” (21).

Die menschengerechte Gestaltung des Arbeitssystems und seiner Elemente im Sinne
des Arbeitsschutzgesetzes ist eine wichtige Voraussetzung ftir die Vermeidung von
Streld am Arbeitsplatz. Welche Grundforderungen dafir zu stellen sind, wird in § 4 des
Arbeitsschutzgesetzes erlautert. Hier heil3t es u. a., daf? bei den Maflinahmen der Stand
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von Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige gesicherte arbeitswissen-
schaftliche Erkenntnisse zu bertcksichtigen sind. MalRnahmen sind mit dem Ziel zu
planen, Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale Beziehun-
gen und EinfluR der Umwelt auf den Arbeitsplatz sachgerecht zu verknupfen.

Technische Malinahmen zum Abbau von Gefdhrdungen und Belastungen sind ein
Kernstiick des Arbeitsschutzes. Sowohl fir vorhandene als auch fur geplante Arbeits-
systeme ist auf der Grundlage einer Gefahrdungsbeurteilung (5) zu entscheiden, ob
bzw. welche MalRnahmen erforderlich sind. In der Gefahrdungsbeurteilung sind die
Stressoren zu ermitteln und geeignete MalRnahmen abzuleiten. Dabei reicht es nicht
aus, die Elemente des Arbeitssystems isoliert zu betrachten, sondern die Belastungen
und Gefédhrdungen, die sich aus dem Zusammenwirken von Arbeitsstatte, Arbeits-
platz, Arbeitsmittel, Arbeitsorganisation ergeben, mussen erkannt werden.

In der Planungsphase bestehen die besten Mdglichkeiten fiir eine praventive, men-
schengerechte Technikgestaltung, wahrend nachtragliche Korrekturen aufwendiger
sind. Deshalb sollten bereits Konstrukteure und (Fabrik-)Planer Gefahrdungsbeurtei-
lungen in ihre Arbeit einbeziehen. Auch bei der Auswahl und Beschaffung von Ar-
beitsmitteln und Maschinen sollte deren menschengerechte Gestaltung eine malf3-
gebliche Rolle spielen.

Im folgenden werden fir einige ausgewéhlte Bereiche belastungsmindernde Mal3-
nahmen angefuhrt, um Strel3 zu vermeiden bzw. reduzieren:

Zu den wichtigsten streBmindernden technischen Gestaltungsmal3inahmen gehort
der Abbau von Larm. Das Hauptziel des Larmschutzes besteht darin, die Larmbela-
stung an Orten, wo sich Personen aufhalten kdnnen, so weit wie technisch maglich
zu senken. Entsprechend sind in den Vorschriften die Pflicht zur Larmminderung so-
wie tatigkeitsabhangige Larmgrenzwerte festgelegt. Nach dem Stand der La&rmmin-
derungstechnik sind in der Regel niedrigere Werte als die - hochstens zulassigen -
Grenzwerte erreichbar (empfohlene Werte). Zulassige Hochstwerte und empfohlene
Wertebereiche enthalt Tabelle 3.
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Tab. 3 Zulassige Hochstwerte (ArbStattV, VDI 2058-3) und empfohlene Wertebereiche (DIN EN 1SO
11690-1) fur die Larmbelastung am Arbeitsplatz (8)

Arbeitstatigkeiten zulassige empfohlene
Hochstwerte Wertebereiche
in dB(A) in dB(A)

Uberwiegend geistige Tatigkeiten 55 35-45

Einfache und Uberwiegend Routinetéatigkeiten 70 45-55

Sonstige Tatigkeiten 85 (90) 75-85

Um eine moglichst geringe Larmbelastung am Arbeitsplatz zu erreichen, sind fol-
gende technische Mal3hahmen - grundsatzlich in der aufgeftihrten Rangfolge - anzu-
wenden:

1. Larmminderung an der Quelle (Auswahl und Beschaffung leiser Maschinen an-
hand ihrer Gerauschemissionsangabe (9); u. a. akustische Kapseln, Schalldampfer)

2. Larmminderung auf den Ubertragungswegen von der Quelle zum Immissionsort
(ausreichende Schalldammung der Wande, Decken und Fenster, mdglichst ge-
ringe Werte fur das Hintergrundgerausch, moglichst hohe Schallpegelabnahme im
Raum durch hohe Schallabsorption an Decken und Wéanden in Verbindung mit
Schallschirmen)

3. Larmminderung unmittelbar am Arbeitsplatz, z. B. durch Schallschutzkabinen.
Bezieht man die oben dargestellte systemische Sichtweise z. B. auf Bildschirmar-
beitsplatze, ist ein breites Spektrum von Mehrfachbelastungen zu bericksichtigen.

Negative Auswirkungen auf das Sehvermégen, den Stitz- und Bewegungsapparat
und die Psyche sind mdglich. Kopfschmerzen kénnen z. B. durch andauernde visuelle
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oder muskulare Beanspruchung und/oder durch psychische Uberforderung (z. B.
durch zu groR3e Informationsdichte) verursacht werden. Technische Malinahmen an
Bildschirmarbeitsplatzen umfassen sowohl die Gestaltung der Hard- als auch der Soft-
ware. Zur menschengerechten Gestaltung von Bildschirmarbeitsplatzen tragt es z. B.
bei, wenn der Arbeitsstuhl ein ,,dynamisches Sitzen” (Wechsel unterschiedlicher Sitz-
haltungen wéahrend der Arbeitstatigkeit) ermoglicht, die Bildschirmgroe der Art und
dem Umfang der zu verarbeitenden Informationen angepaldt ist, Blendungen und
Spiegelungen weitgehend vermieden werden (21).

Hinweise auf gestalterische MaRnahmen bei der manuellen Handhabung von La-
sten, die in vielen Branchen erforderlich ist, finden sich in der Broschure ,,Heben und
Tragen ohne Schaden* (22).

Die gestalterischen Malihahmen in bezug auf das Tageslicht und die kiinstliche Be-
leuchtung betreffen bei Tageslicht:

— Sichtverbindung nach auf3en
— Systematischen Sonnenschutz gegen Blendung und Warmestrahlung

bei kuinstlicher Beleuchtung:

— Optimierung der Raumbeleuchtung und Einzelplatzbeleuchtung

— Vermeidung von direkter und indirekter Blendung

— Einsatz von Lampen mit angepal3ter Farbwiedergabe

— Farbgestaltung am Arbeitsplatz.

Mogliche ArbeitsschutzmalRnahmen zur Reduzierung von Hitze- oder Kéltebelastun-
gen (inklusive heil3er und kalter Oberflachen) einschlie3lich entsprechender Grenz-

werte sind im Ratgeber zur ,Ermittlung gefahrdungsbezogener Arbeitsschutzmal3-
nahmen im Betrieb” (5) der BAUA zusammengefal3t. Zur Vermeidung des Sick-Buil-
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ding-Syndroms empfielt die BAUA z. B. bei der Neu- und Umgestaltung von Biroar-
beitsraumen auf Vollklimatisierung zu verzichten, ausgasende Ausstattungen (wie Tep-
pichbdden) zu vermeiden, Mdglichkeiten zur individuellen Luftung bzw. Heizungsre-
gulierung zu schaffen, Zugluft zu vermeiden.

Gefahrdungs- und Belastungsfaktoren der Arbeitsumgebung (wie z. B. neurotoxi-
sche Gefahrstoffe, biologische Arbeitsstoffe) kdnnen einerseits unmittelbar die indivi-
duelle Leistungsfahigkeit, andererseits die Ausfuhrung der Arbeit beeintrachtigen und
so zur Strel3entstehung beitragen. Praventive technische Arbeitsschutzmalinahmen
sind gefahrdungsspezifisch auszuwahlen. Aber auch durch mangelndes Wissen und
die damit verbundene Fehlinterpretation (oft begleitet von Unsicherheit und daraus
erwachsenden Beflirchtungen) Uber das Auftreten und moégliche Folgen von nicht
wahrnehmbaren Gefahrdungen (z. B. elektromagnetische Felder, Radioaktivitat) bzw.
von Gefahrstoffen in zulassiger Konzentration kann Stref3 entstehen. Er kann z. B.
durch betriebliche Informationen tber Ursachen und Wirkungszusammenhange sowie
durch Aus- und Weiterbildungsmaflinahmen abgebaut werden.

6.3 Individuelle Stref3bewaltigung

Durch eine aktive Auseinandersetzung mit ihrer Arbeitssituation kdnnen die Beschaf-
tigten Stre3quellen in der Arbeit erkennen, den persénlichen Umgang mit Strel3 Gber-
denken sowie neue Ressourcen erschlieRen (z. B. zur Veranderung der Arbeitssitua-
tion). Auch das eigene Erleben und Verhalten kann sich auf diese Weise dndern (z. B.
im Sinne einer groReren Gelassenheit). Das langfristige Ziel einer aktiven Stre3bewal-
tigung fur die Beschaftigten besteht darin, individuell ein Gleichgewicht zwischen den
Arbeitsanforderungen und den eigenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Bedurfnissen
herzustellen und aufrecht zu erhalten.

Eine wichtige Voraussetzung hierfur besteht darin, das StrefRerleben durch die Stéar-
kung individueller Kompetenzen im Umgang mit Belastungen zu verringern. Hierzu
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liegen inzwischen theoretisch fundierte, ausgearbeitete und praktisch erprobte Kon-
zepte vor (23).

In einem Prozel3 aufeinander aufbauender Schritte geht es insbesondere darum, in der
Gruppe
— Streld bewuf3t wahrzunehmen,

riskantes Bewaltigungsverhalten zu erkennen,

eigene Ressourcen zu mobilisieren,

die Moglichkeiten und Grenzen individueller Strel3bewaltigung zu erkennen,

mit Arger umzugehen und

im Gesprach mit Vorgesetzten die Selbstbehauptung zu verbessern.

Im Zusammenhang mit weiterfihrenden Mafinahmen der betrieblichen Gesundheits-
forderung kann eine optimale Strel3bewaltigung, je nach Erfordernis, die folgenden
Bereiche einbeziehen:

— Ausbau von Fachwissen und Fahigkeiten, um die Situation besser bewaltigen zu
kdnnen

— Planung und Organisation der eigenen Arbeit
— Aufbau eines personlichen Kommunikations- und Kooperationsnetzwerks

— Neubewertung der bestehenden Anforderungen, Einstellungsanderung, Verhal-
tensanderung

— korperliche Aktivitat und gesunde Lebensfiihrung.
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7 Stref3pravention und Stref3abbau:
Betriebliches Vorgehen

Das betriebliche Vorgehen sollte enthalten:
— Erkennen moglicher Ursachen von Stref3
— Bewerten der Wirkung ermittelter Ursachen von Stref3

— Entwicklung, Durchfiihrung und Kontrolle von GestaltungsmafRnahmen und Bewal-
tigungsstrategien.

Im ,,Ratgeber zur Ermittlung gefahrdungsbezogener Arbeitsschutzmalinahmen im Be-
trieb” der BAUA (5) wird z. B. fur die Beurteilung psychischer Belastung bei der Arbeit
folgendes Vorgehen vorgeschlagen:

1. Schritt

Bei der Beurteilung sollte zunachst durch Beobachtung des Arbeitsablaufes und Befra-
gung der Beschaftigten grob abgeschéatzt werden, ob Sicherheitsrisiken oder Gesund-
heitsgefahrdungen durch psychische Belastung vorhanden sind (Grobanalyse).

2. Schritt

Gezielte MalBnahmen (zur beanspruchungsoptimalen Gestaltung der Arbeitstatigkei-
ten) kdnnen aus einer Ursachenuntersuchung abgeleitet werden. Eine einfache Me-
thode, die auch von betrieblichen Nutzern ohne arbeitswissenschaftliche Vorbildung
zur Ursachenermittlung angewendet werden kann, ist der Vergleich der Situation am
Arbeitsplatz mit ungunstigen, zu Strel3 fihrenden Merkmalsauspragungen, wie sie in
der vorliegenden Broschure dargestellt sind.

Weitere Handlungsanleitungen fiur die Beurteilung von Gefahrdungen, einschlief3lich
psychischer Belastungen, liegen von verschiedenen Berufsgenossenschaften vor, z. B.
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von der Maschinenbau- und Metall-BG oder der BG Nahrungsmittel und Gaststat-
ten (24).

FUr tiefergehende Untersuchungen (Feinanalysen) liegen wissenschaftlich erprobte
Verfahren vor, die oft auf bestimmte Branchen oder Tatigkeiten abgestimmt sind. Fur
die Durchfuhrung derartiger Feinanalysen ist es gegebenenfalls erforderlich, dal3 die
Betriebe externe Fachkompetenz in Anspruch nehmen.

Ergebnisse dieser Analysen kbénnen dazu genutzt werden, den Handlungsbedarf im
Sinne betrieblicher Gesundheitsforderung zu ermitteln.

Nach einer Definition der Welt-Gesundheits-Organisation (WHO) ist Gesund-
heitsforderung der Prozel3, durch den Menschen in die Lage versetzt werden,
ein hoheres Mal3 an Selbstbestimmung Uber ihre Gesundheit zu erreichen und sie
damit zur Starkung ihrer Gesundheit zu befahigen. Im Sinne dieser Definition stellt
Gesundheit eine Ressource fir das tagliche Leben dar, die es einer Person oder
Gruppe ermdglicht, Erwartungen und Handlungsbeddrfnisse zu verwirklichen und
andererseits mit der Umwelt fertig zu werden bzw. sie zu verandern (25).

Gemal3 der Luxemburger Deklaration (26) will die betriebliche Gesundheitsforde-
rung diejenigen Faktoren beeinflussen, die die Gesundheit der Beschéftigten verbes-
sern. Dies kann durch eine Verknupfung folgender Ansatze erreicht werden:

— Verbesserung der Arbeitsorganisation und der Arbeitsbedingungen

— Forderung einer aktiven Mitarbeiterbeteiligung

— Starkung personlicher Kompetenzen.

Betriebliche Gesundheitsférderung kann auf verschiedenen Ebenen wirksam werden.

MalRnahmen der betrieblichen Gesundheitsforderung kdnnen dazu beitragen, Ar-
beitsbedingungen zu verbessern. Sie kbnnen dartber hinaus das Gesundheits- und Be-
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waltigungsverhalten des einzelnen starken. Als Bestandteil betrieblicher Gesundheits-
forderung zielen Anti-StreBprogramme darauf, durch Veranderung von Denkweisen,
Erwartungen und Bewertungen Strefl3 im Vorfeld weitgehend zu vermeiden.

Die betriebliche Gesundheitsférderung bietet auch methodisch einen Beitrag zur
StreBpravention. Grundlage der Gesundheitsforderungspraxis ist jeweils eine exakte
Analyse der Ausgangslage; dies beinhaltet sowohl die Erfassung von schadigenden Ar-
beitsanforderungen als auch die Erfassung subjektiver Befindlichkeitsstorungen mittels
unterschiedlicher Instrumente wie Geféahrdungsbeurteilung, Fragebogen, Gesund-
heitszirkel.

Symptome und Beschwerden, die durch diese Analyseinstrumente erfal3t werden
kdnnen, missen im Hinblick auf ihren mdglichen Arbeitsplatzbezug sorgfaltig gepruft
werden. Dies betrifft z. B.

— die Arbeitsplatzbedingungen (Unzufriedenheit mit der Arbeitssituation, Leistungs-
knicks, Uberforderung, ungeniigende Qualifizierung bei neuen Anforderungen,
Storungen in Arbeitsablaufen),

— die betriebliche Gesamtsituation (wirtschaftliche Situation, Beschéaftigungsperspek-
tive) wie auch

— soziale Faktoren (Konflikte mit Kollegen und Vorgesetzten, schlechtes Betriebsklima)
und

— negative Folgewirkungen der Arbeitssituation auf die Befindlichkeit der Beschaftig-
ten (psychosomatische Beschwerden u. a.).

Durch betriebliche Gesundheitsférderungsmal3nahmen kdénnen diese Probleme z. B.
im Rahmen von Gesundheitszirkeln im Sinne der Stre3pravention geldst werden (27).
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8 Zusammenfassung und Ausblick

In der vorliegenden Broschiire wird gezeigt, wie Stre3 am Arbeitsplatz entstehen
kann, welche Folgen er fir die Beschéaftigten und die Organisation insgesamt haben
kann und welche Ansatze zur Strel3bekampfung es gibt.

Es wird deutlich, dal3 Strel3 am Arbeitsplatz ein ernstzunehmendes, aber oft noch zu
wenig beachtetes Problem darstellt, das rechtzeitiges und konsequentes Handeln er-
fordert, damit den Beschaftigten vermeidbares Leid und den Betrieben unndétige Ko-
sten erspart werden. Dald dies durch entsprechende MalRnahmen erreicht werden
kann, wurde durch Beispiele belegt.

Der langfristige Erhalt der Leistungsfahigkeit der Beschaftigten macht es notwendig,
daf sich die Verantwortlichen dem Problem ,,Stref3” im Betrieb stellen. Die neue Ar-
beitsschutzgesetzgebung stellt hierfur eine wichtige Grundlage dar. Ein realistisches
Vorgehen darf freilich nicht die Hindernisse Ubersehen, die dieser Aufgabe entgegen-
stehen. Verbreitete Unsicherheit Uber die eigene berufliche Zukunft und Angst vor Ar-
beitsplatzverlust veranlassen die Beschaftigten oft dazu, gesundheitsschadliche Uber-
belastung bei der Arbeit oder Mif3stdnde hinzunehmen. Insofern ist hier Information
und Sensibilisierung gefordert.

Mit der Beschleunigung von Innovationsprozessen, technisch-organisatorischen Ver-
anderungen und der zunehmenden Verbreitung selbstgesteuerter Arbeitsablaufe und
Arbeitsformen (z. B. Entwicklungs- und Projektarbeit, Telearbeit), die zunehmend
hohe Qualifikationen erfordern, sind neue Anforderungen an den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz und speziell an die Stre3pravention verbunden. Dies betrifft insbe-
sondere Inhalte und Methoden von Wissensvermittlung, Beratung und Qualifizierung
fir Beschaftigte aufRerhalb traditioneller betrieblicher Strukturen.
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Zusammenfassung

Arbeitsplaner, Betriebsarzte und Fachkrafte fir Arbeitssicherheit missen zunehmend
ihr Augenmerk auf Beanspruchungsfolgen von geistiger Arbeit (im Hinblick auf die be-
rufliche Leistungsfahigkeit und den Gesundheitszustand der Beschéftigten) richten.
Neben der Aufgabe, durch Anwendung und Durchsetzung von Vorschriften Arbeits-
bedingungen zu verbessern, kommen neue Herausforderungen auf den Arbeits- und
Gesundheitsschutz zu. Stre3pravention, die an den Ursachen ansetzt, muf3 (Lern-)
Prozesse in Gang setzen und dabei die Veranderung der technisch-organisatorischen
Arbeitsbedingungen, der Arbeitsorganisation und des personlichen Verhaltens inte-
grieren. Entscheidende Erfolgsbedingung ist, die Beschaftigten selbst zur Verbesse-
rung ihrer Arbeitsbedingungen als ,,Experten in eigener Sache” zu befahigen und sie
einzubeziehen.
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